POLITICA ADMINISTRATIVA

SECCION: 200 — Administracién General POLITICA #: 211

TITULO: Acceso para Personas con Discapacidades R&O#: 2342

IMPLEMENTADA POR PROCEDIMIENTO
#: Procedimiento de Quejas ADA del Condado
de Washington 211-A, Procedimiento de Quejas

ADA del Condado de Washington 211-B

DEPARTAMENTO/DIVISION PATROCINADOR: Oficina Administrativa del
Condado, Oficina de Equidad, Inclusién y Enlace Comunitario

VIGENTE:  27/6/2023 REVISADO:

PROPOSITO: El propdsito de esta politica es formalizar el apoyo a las personas con
discapacidades para que puedan disfrutar de los servicios del Condado de Washington sin
discriminacidn, solicitar adaptaciones y/o modificaciones razonables en las instalaciones fisicas,
programas, servicios, derechos de paso publicos y actividades gestionadas por el Condado de
Washington, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), y aclarar las
opciones para que los miembros del publico puedan apelar decisiones sobre adaptaciones o
presentar quejas por discriminacién o acoso.

Esta politica y sus procedimientos relacionados no se aplican a los solicitantes de empleo ni a los
empleados del Condado. Las politicas y procedimientos relacionados con solicitudes de empleo
se encuentran en la Politica de Normas y Reglamentos de Personal 305.

AUTORIDAD: Todas las entidades publicas, independientemente de si reciben financiamiento
federal, estan sujetas al Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), que
prohibe la discriminacidn por discapacidad. El propdsito de la ADA es "proporcionar un mandato
nacional claro y exhaustivo para la eliminacion de la discriminacidon contra las personas con
discapacidades" y "establecer estdndares claros, fuertes y consistentes para abordar la
discriminacidn contra las personas con discapacidades que sean aplicables y exigibles." 42 U.S.C.
12101 (b) (1) y (2).

Los Estandares de Disefio Accesible de la ADA de 2010 establecen requisitos minimos, tanto de
alcance como técnicos, para que las instalaciones gubernamentales estatales y locales, las
acomodaciones publicas y las instalaciones comerciales recién disenadas, construidas o
modificadas sean accesibles y utilizables por personas con discapacidades. 28 CFR 35.151; ver
también, 36 CFR parte 1191 (Apéndices By D).

La legislatura estatal ha declarado que es politica publica de Oregén que los actos de
1


https://www.washingtoncountyor.gov/cao/documents/american-disabilities-act-ada-policy-305/download?inline

discriminacidn ilegal contra cualquier residente debido a su pertenencia a una clase protegida,
incluida, pero no limitada a, la discapacidad, son una cuestién de interés publico que pone
en peligro los derechos y privilegios de sus habitantes, asi como las instituciones y la base de
un estado democratico libre. ORS 659A.006.

De conformidad con la Resolucion y Orden 20-30 sobre Equidad del Condado de Washington, la
Junta de Comisionados del Condado se comprometiod a estructurar la organizacion del Condado
de Washington para crear servicios, practicas y enfoques de participacién que satisfagan
equitativamente las necesidades de todos los miembros de la comunidad, incluidos, entre
otros, las personas con discapacidades.

"Entidad Cubierta" se refiere a cualquier entidad que recibe asistencia financiera federal del
Departamento de Salud y Servicios Humanos o que esta cubierta bajo el Titulo Il de la ADA
como un programa, servicio o actividad reguladora relacionada con la provisién de atencién
médica o servicios sociales.

"Persona con Discapacidad" se define como una persona que tiene una discapacidad fisica o
mental que limita sustancialmente una o mds actividades importantes de la vida, una persona
gue tiene un historial o registro de tal discapacidad, o una persona que es percibida por los
demas como portadora de dicha deficiencia.

"Adaptacion/Modificacion Razonable" es cualquier cambio o ajuste en las instalaciones fisicas
gestionadas por el Condado, politicas, programas, servicios, derechos de paso publicos y
actividades que permita a un solicitante o participante calificado con discapacidad participar en
el programa, servicio o actividad ofrecida por el Condado de Washington. Tales adaptaciones
razonables pueden incluir, pero no estan limitadas a:

e hacer que las instalaciones fisicas gestionadas por el Condado, las salas de reuniones,
las residencias y otros espacios utilizados por los participantes o el publico sean
facilmente accesibles y utilizables por personas con discapacidades;

e hacer que los programas, servicios, documentos y sitios web sean facilmente
accesibles y utilizables por personas con discapacidades; y

e adquisicién o modificacidn de politicas, equipos o dispositivos, ajustes o
modificaciones apropiadas de exdmenes o materiales de formacidn, o la provision de
lectores o intérpretes calificados y otras adaptaciones similares para personas con
discapacidades.

"Carga financiera o administrativa excesiva" se refiere a una accién que requiere una dificultad
o gasto significativo, considerando los siguientes factores:

e la naturalezay el costo de la adaptacidn solicitada;

e los recursos financieros totales de la instalacion o instalaciones, incluyendo el
numero de personas empleadas en dicha instalacién y el impacto financiero y
operativo de dicha adaptacioén;

e los recursos financieros totales de la entidad cubierta;

e el tamafio total de la entidad cubierta en relacidn con el nimero de sus empleados;
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e el numero, tipo y ubicacion de las instalaciones fisicas gestionadas por el Condado;

e el tipo de operacién u operaciones de la entidad cubierta, incluyendo la
composicion, estructura y funciones de la fuerza laboral de dicha entidad; y

e la separacion geografica, relacion administrativa o fiscal de la instalacion o
instalaciones fisicas gestionadas por el Condado en cuestion con respecto a la
entidad cubierta.

POLITICA GENERAL:

El Condado de Washington se compromete a proporcionar acceso igualitario a las instalaciones,
programas, servicios, derechos de paso publicos y actividades gestionadas por el Condado para
las personas con discapacidades. El Condado de Washington reconoce su obligacidn bajo la ADA
de modificar proactivamente sus politicas y procedimientos cuando sea necesario para
garantizar que las personas con discapacidades tengan la misma oportunidad de participar.

Es politica del Condado de Washington cumplir con todas las leyes aplicables respecto a la
participacién de personas con discapacidades, de acuerdo con las orientaciones emitidas por el
U.S. Access Board federal.

El Condado revisard todas las solicitudes de adaptaciones de manera individual y oportuna, y
tomara determinaciones caso por caso, considerando el compromiso del Condado de
Washington con la equidad, la diversidad y la inclusidn, asi como con la eliminacién de barreras
para la participacién, ademads de la viabilidad de la adaptacion propuesta y su impacto en
asegurar la funcion esencial de los servicios proporcionados.

El Condado buscara recibir e interpretar todas las solicitudes de adaptaciones de manera
generosa, a favor del individuo que realiza la solicitud. Los clientes y miembros de la comunidad
no necesitan usar las palabras "adaptacion" o "modificacidon" para que el Condado interprete la
solicitud como tal.

Las solicitudes pueden ser realizadas por una persona con discapacidad o por una persona sin
discapacidad autorizada para presentar una solicitud en nombre de una persona especifica con
discapacidad o relacionadas con el cumplimiento general de la ADA. El Condado respondera a
todas las solicitudes y, cuando sea posible, participara en un proceso interactivo con el
solicitante.

El Condado, y cuando corresponda, sus beneficiarios y contratistas, asumiran cualquier costo de
las adaptaciones o modificaciones razonables aprobadas, sin cargar al solicitante o participante.

Los clientes individuales y los miembros de la comunidad pueden presentar quejas por presuntas
violaciones de la ADA segun lo dispuesto en el Procedimiento de Quejas ADA del Condado de
Washington 211-B.

La Junta de Comisionados designa al Oficial Administrativo del Condado como responsable de
implementar esta Politica, quien delega esta responsabilidad al Director de Equidad e Inclusion, o
a su designado, como Coordinador de ADA del Condado de Washington.

3



GUIAS DE LAS POLITICAS:

Responsabilidades:

1. De acuerdo con esta politica, la Oficina de Equidad, Inclusién y Enlace Comunitario
(“OEICE”, por sus siglas en inglés) u otro designado es responsable de:

a.

trabajar en colaboracién con los directores de departamento, gerentes y
supervisores para desarrollar Procedimientos Administrativos que
implementen esta politica para la aprobacién del Administrador del Condado;
monitorear el cumplimiento de la politica;

proporcionar notificacion publica de derechos, informacién de contacto para
el Coordinador de ADA y el proceso y formulario de quejas;

proporcionar capacitacién para todos los empleados;

determinar el curso de accién apropiado al recibir una queja;

determinar el proceso para llevar a cabo una investigacidon oportuna, justa e
imparcial de quejas o reclamaciones de clientes y de la comunidad; y
recomendar respuestas apropiadas a los hallazgos tras una revisién o
investigacion.

2. De acuerdo con esta politica, los gerentes y supervisores estan obligados a:

a.
b.

estar familiarizados con esta politica y hacerla cumplir;

supervisar el comportamiento del personal y los contratistas para asegurar el
cumplimiento de esta politica y garantizar que las instalaciones y servicios
sean accesibles para personas de todas las capacidades;

proporcionar un recordatorio anual del contenido de esta politica a sus
empleados subordinados y contratistas;

reportar inmediatamente cualquier violacién reportada o sospechada de esta
politica a su gerente o a la OEICE;

asegurar que cualquier queja que se les presente sea referida a la OEICE de
manera oportuna; y

trabajar en colaboracién con la OEICE para determinar el curso de accién
apropiado cuando se reporte una acusacion.

3. De acuerdo con esta politica, los empleados, voluntarios y contratistas son
responsables de:

a.
b.
C.

leer, comprender y cumplir con las disposiciones de esta politica;

tratar a los miembros del publico de manera consistente con esta politica;
hacer todos los esfuerzos razonables para promover proactivamente la
accesibilidad en la prestacién de servicios;



d. reportar de inmediato cualquier violacidon reportada o sospechada de esta
politica a su gerente o a la OEICE;

e. cooperar plenamente con todas las investigaciones relacionadas con cualquier
gueja o presunta violacion de esta politica, proporcionando todos los hechos e
informacidn relevantes que se soliciten; y

f. mantener la confidencialidad con respecto a las investigaciones realizadas en
virtud de esta politica, no divulgando el contenido de cualquier entrevista
investigativa, excepto segun lo indique el Oficial Administrativo del Condado,
los directores de departamento, el jefe de divisién o el Director de Equidad e
Inclusidn.

Excepciones:

Las excepciones solo pueden ser otorgadas por la Junta de Comisionados del Condado
de Washington, a menos que dicha autoridad haya sido delegada al Oficial
Administrativo del Condado.

Implementacidn:

Esta politica y sus procedimientos de implementacién se aplican a todas
las instalaciones fisicas gestionadas por el Condado, derechos de paso
publicos, servicios, programas y  actividades proporcionados por el
Condado de Washington, asi como a los beneficiarios y contratistas del
Condado de Washington.

Se espera que los funcionarios electos y los directores de departamento estén
familiarizados con esta politica y sean responsables de implementarla dentro de sus
respectivos departamentos.

Todos los empleados del Condado, beneficiarios y contratistas deben cumplir con esta
politica. El incumplimiento de la misma puede resultar en acciones disciplinarias (hasta
e incluyendo la terminacion del contrato).

Esta politica no se aplica a las solicitudes de adaptacion razonable por parte de
empleados, internos, contratistas u otras personas cubiertas de otra manera por la
Politica Administrativa 305 del Condado de Washington - Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA).

Revision Periodica:

Esta politica serd revisada por la Oficina de Equidad, Inclusién y Enlace
Comunitario al menos cada tres anos, o con mayor frecuencia si es necesario, y se
actualizard segln sea necesario.
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